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Accéder aux données de vos 
compteurs

A quoi sert la fonctionnalité? 

[Refonte Compte client entreprise] Fiche FOCUS

Où trouver la fonctionnalité?

Vos données énergétiques > Vos compteurs

Cette fonctionnalité vous permet :

 d’accéder à l’ensemble des PRM associés à votre/vos SIREN

 de télécharger l’ensemble de votre  périmètre de compteurs et/ou une sélection de compteurs. 

Un tableau de résultats avec les informations 

essentielles (dans une limite de 50 PRM) : référence 

du PRM, raison sociale, SIRET, adresse du PRM, 

type de contrat, type de comptage.

Des options de filtre et de tri vous permettent 

d’isoler les PRM que vous souhaitez consulter

Par ailleurs, d’autres informations sont 

disponibles en consultant la fiche de votre PRM

(clic sur « Voir la fiche »). 

Depuis la fiche compteur, il est également 

possible de réaliser des actions. Vous pouvez par 

exemple gérer le statut de l’enregistrement de la 

consommation horaire sur votre compteur. 

L’accès à la liste des compteurs n’est pas soumis à une habilitation spécifique. Tous les utilisateurs ayant accès à un compte entreprise 

ont accès à l’ensemble des compteurs de ce SIREN.

Qui a accès à la fonctionnalité? 

Limite d’affichage de 50 PRM 
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Vous pouvez également télécharger et 

exporter l’ensemble de vos compteurs 

ou une sélection de compteurs. Les 

fichiers seront disponibles dans votre 

espace client pour une durée de 24h.  
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Attention l’affichage du tableau de résultats est limité à 50 

PRM.

Des options de filtres et de tris vous permettent de réduire le 

périmètre de PRM à afficher. En cas d’un nombre de PRM 

supérieur à la limite fixée, vous verrez apparaître un message à 

l’écran vous invitant à affiner votre recherche.
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